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1. PRAVA Z VADNEHO PLNENI (REKLAMACNI RAD)

1.1 Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pinéni se Fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az
2174b obcanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisQ).

1.2 Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, ze véc

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkcnosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodna k Ucelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimZ prodavajici souhlasil, a

c) je doddna s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, v€etné navodu k montazi nebo instalaci.

1.3 Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti

a) je véc vhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouZiva, i s ohledem na prava tietich
osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,

b) véc mnozstvim, jakosti a dalsimi vlastnostmi, vCetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpednosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které mize kupujici rozumné ocekavat, i
s ohledem na verejna prohlaseni ucinéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim Fetézci,
zejména reklamou nebo oznacenim,

c) je vé&c dodana s pfislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokynd k pouziti, které mdze
kupujici rozumné ocekavat, a

d) véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici kupujicimu poskytl
pred uzavienim smlouvy.

Shora uvedeny odstavec se nepouzije v pfipadé, Ze prodavajici kupujiciho pfed uzavienim smlouvy
zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost véci lisi a kupuijici s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné
souhlasil.

1.4 Prodavajici neni vazan verejnym prohlasenim podle pism. b) shora, prokaze-li, Ze si ho nebyl védom
nebo Ze bylo v dobé uzavieni smlouvy upraveno alespori srovnatelnym zpdsobem, jakym bylo u&inéno,
anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv.



1.5 Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zplsobenou nespravnou montaZi nebo instalaci, ktera
byla podle smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To plati i v pfipadé, Ze byla
montaZ nebo instalace provedena kupujicim a vada nastala v disledku nedostatku v ndvodu, ktery k ni
poskytl prodavajici.

1.6 Reklamace neni ddvodna zejména kdyz:
a) vada byla na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny

b) vada je zplsobena kupujicim a vznikla nesprdvnym uzivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou,
nadmeérnym zatézovanim, zasahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim

c) pouzivanim zbozi v podminkach, které svoji teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi
vlivy prostfedi nejsou obvyklé

d) vada vznikla v d@sledku vné&jsi udalosti mimo vliv prodavajiciho (Zivly, vy$&i moc, stav. el. sit&)
e) uzitné i estetické hodnoty zbozi byly nedbalym zplsobem uzivani zboZi predéasné vycerpany

f) se jedna o pfirozené vlastnosti pfirodnich materiald, nikoliv o vadu (vadou zboZi neni obvykly barevny
nebo strukturdlni rozdil u pfirodnich ¢ textilnich material{, lakovanych, kachlovych nebo olejovanych
ploch, typické vlastnosti dieva ¢i bambusu véetné zdpachu nebo drobné odchylky rozmérd u alounéni
nabytku v ramci tolerance.

g) se vada ani po dikladném odborném prezkoumani na zboZi neprojevi

h) provedenim nekvalifikovaného zadsahu, pouziti neoriginalnich dilG, zmé&nou parametrt & pokud vznikla
vada v pripadé Upravy zboZi ze strany kupujiciho nebo treti osoby

i) proleZeni, které nepresahuje 13% z celkové vysky matrace

j) matrace mdze byt slepena nebo dolepena z vice kusd, toto neni ddivodem k reklamaci nebo vraceni
zbozi.

k) ztrata vysky po dynamickém namahani dle CSN EN ISO 3385 - max.15% u pénovych matraci
1) zména tvrdosti po dynamickém naméahani dle €SN EN ISO 3385 - max.40% u pé&novych matraci

PFipustna tolerance tvrdosti polyurethanového jadra matrace (odporu protistladeni v kPa) dle CSN EN
ISO 3386-1 je +/- 15%

Vyrobni tolerance matraci je +/- 1% u délky a Sifky a +/- 8% u vysky matrace

Vadou véci neni opotfebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivdnim nebo u pouzité vé&ci opotiebeni
odpovidajici mife jejiho predchoziho pouzivani.

1.7 Zaruka za jakost vznika prohldsenim poskytovatele zaruky, Ze kupujiciho uspokoji nad rdmec jeho
zakonnych prav z vadného plnéni, zejména tim, ze mu vrati kupni cenu, vyméni véc nebo ji opravi
anebo v této souvislosti poskytne sluzbu, nebude-li mit véc vlastnosti uvedené v prohlaseni o zaruce.
Zaruka za jakost vznikne i prohldsenim ucinénym v reklamé dostupné nejpozdéji v okamziku uzavieni
kupni smlouvy. Je-li obsah zaruky obsazeny v jiném prohlaseni o zaruce pro kupujiciho méné priznivy
nez obsah zaruky ucinéné v reklamé, ma prednost obsah uvedeny v reklamé, ledaze byl pfed uzavienim
smlouvy dodate¢né& upraven stejnym nebo srovnatelnym zplsobem, jakym byla reklama u¢inéna.

1.8 Prodavajici nad rdmec svych zédkonnych povinnosti poskytuje kupujicimu zaruku za jakost v trvani
dvou let, u zboZi pouzitého v trvani jednoho roku, pokud zarucni list nebo produktova karta neuvadi
zaruku delsi. Jeji uplatnéni se Fidi kupni smlouvou, pokud zarucni list nebo smlouva nebo Udaje na
produktové karté nestanovi jinak

1.9 Zarudi-li se poskytovatel zaruky, Ze si véc po urcitou dobu pfi obvyklém pouziti uchova své funkce a
vykonnost, plati, Ze ma kupujici ze zaruky alespon pravo na dodéni nové véci bez vad nebo na opravu
véci. Tyto Uc¢inky ma i uvedeni zaru¢ni doby nebo doby pouzitelnosti véci na obalu véci.

1.10 Uréuji-li prohldseni o zaruce rlzné zaruéni doby, plati doba z nich nejdelsi.

1.11 Zarucni doba béZi od odevzdani véci kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odesldna, bézi od dojiti
véci do mista urceni. Ma-li koupenou véc uvést do provozu nékdo jiny nez poskytovatel zaruky, bézi
zarucni doba az ode dne uvedeni véci do provozu, pokud kupujici objednal uvedeni do provozu
nejpozdé&ji do ti tydnl od prevzeti véci a fddné a véas poskytl k provedeni sluzby potiebnou soudinnost.



1.12 Vadu krytou zérukou musi kupujici vytknout poskytovateli zaruky ve IhGté uréené délkou zaruéni
doby.

1.13 Projevi-li se vada v priib&hu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici
nemUze vé&c uzivat, v pfipadé, ze vadu vytkl oprdvnéné.

1.14 Kupujici mdze vytknout vadu, kterd se na véci projevi v dobé& dvou let od prevzeti. Ma-li byt pln&no
po dobu delsi dvou let, ma kupujici pravo z vady, ktera se vyskytne nebo projevi v této dobé. Pfi koupi
pouzité véci se shora uvedena doba zkracuje na jeden rok.

1.15 Soud pravo z vady pfiznd i v pfipadé, Ze nebyla vytknuta bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl
kupujici pfi dostatecné péci zjistit.

1.16 Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéné, shora uvedena doba nebézi po dobu, po kterou
kupujici nemdzZe véc uZivat.

1.17 Pravo z vadného pInéni kupujicimu nendlezi, pokud vadu sam zpUsobil.

1.18 Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu
po oznédmen/ vady. Provedenou volbu nem{ze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati,
zadal-li kupujici opravu vady, kterad se ukaze jako neopravitelna.

1.19 Ma-li v&c vadu, mGze kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mize pozadovat dodani
nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplisob odstranéni vady nemozny nebo ve
srovnani s druhym nepfimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu,
kterou by véc méla bez vady, a to, zda mize byt druhym zplisobem vada odstranéna bez znaénych
obtizi pro kupujiciho. Prodavajici mtize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo neptimérené
nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

1.20 Kupujici mdze pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2 ob¢anského
zakoniku

b) se vada projevi opakovang,
c) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé
nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

1.21 Pfimérend sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici
obdrzel.

1.22 Kupujici nemGze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamnda; mé se za to, ze vada neni
nevyznamna.

1.23 Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu
poté, co obdrzi véc nebo co mu kupujici prokaze, Ze véc odeslal.

1.24 Dokud prodavajici nesplini své povinnosti z vadného plnéni, nemusi kupujici platit dosud
neuhrazenou kupni cenu nebo jeji ¢ast.

1.25 S vyjimkou pfipadd, kdy je k provedeni opravy uréena jiné osoba, je prodavajici povinen prijmout
reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavanych
vyrobkl nebo poskytovanych sluzeb, pripadné i ve svém sidle. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat
pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co
je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje a kontaktni idaje kupujiciho pro
Ucely poskytnuti informace o vyFizeni reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k
provedeni opravy.

1.26 Ustanoveni § 1923, 2106 a 2107 obcanského zakoniku o pravech z vadného plnéni se u kupujiciho,
ktery kupuje v souvislosti s predmétem své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného
vykonu povolani, nepouZiji.

1.27 V ptipadé& vymény zbozi pokraduje béh predchozi zaruéni Ihlty, resp. Ihlty k odpovédnosti za vady
a nebé&zi nova Ihita.



1.28 Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezptsobil
znacné obtize, pricemz se zohledni povaha véci a Ucel, pro ktery kupujici véc koupil.

1.29 K odstranéni vady prevezme prodavajici véc na vlastni naklady. VyZaduje-li to demontaz véci, jejiz
montdz byla provedena v souladu s povahou a Ucelem véci predtim, nez se vada projevila, prodavajici
provede demontaz vadné véci a montaz opravené nebo nové véci anebo uhradi naklady s tim spojené.

1.30 Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt informovan
nejpozdé&ji do tficeti (30) dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne
na delsi Ih(t&. Po marném uplynuti této Ihity mGze kupujici od kupni smlouvy odstoupit nebo
pozadovat prfimé&renou slevu. Podminkou pro béh t&chto Ihit je, Ze kupujici k vyfizeni reklamace poskytl
prodavajicimu potfebnou soucinnost, tedy zejména, ze umoznil prodavajicimu prezkoumat reklamované
zbozi.

1.31 Neprevezme-li kupujici véc v pfimérené dobé poté, co jej prodavajici vyrozumeél o moznosti véc po
opravé prevzit, nalezi prodavajicimu Uplata za uskladnéni zbozi ve vysi 0,1 procenta zboZi denné.
Nasledné mlze prodavajici nevyzvednuté zbozi svépomocné prodat. Na tento postup musi prodavajici
kupujiciho pfedem upozornit a poskytnout mu pfiméfenou dodateénou lhiitu k prevzeti zboZi.

1.32 Pokud kupujici reklamuje poskozené zboZi ze sady (tj. z nékolika kusl v baleni), dostacuje
zpravidla zaslat prodavajicimu fotografie nebo video zbozi, o némz ma kupujici za to, Zze ma vady,
pripadné pouze poskozenou ¢ast, nikoliv celou sadu. To plati i v pfipadé&, Ze se jedna o vyrobek, ktery se
sklada z vice dil a kupujici reklamuje pouze jednu jeho &ast. Prodavajici doporuéuje zboZi zasilat
nejlépe v origindlnim obalu nebo jinak vhodné zabaleno. Zasilky s reklamovanym zboZim nelze zaslat
prodavajicimu na dobirku.

1.33 Zplsob vyfizeni reklamace a dobu jejiho trvani je prodavajici povinen kupujicimu pisemné potvrdit.

1.34 Stav zbozi, jehoz pfezkoumani se kupujici doméaha, musi splfiovat zakladni hygienické standardy
umoznujici pfezkoumani jeho stavu a zjisténi vad. Prodavajici doporucuje, aby zbozi zaslané k reklamaci
bylo Fadné ocisténo. V piipadé, Ze stav zbozi pfedaného prodévajicimu k posouzeni divodnosti
uplatnénych vad nespliiuje elementarni hygienické pozadavky nutné k prezkoumani jeho stavu bude
takové zbozi zaslano kupujicimu zpét.

1.35 Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zplsob vyfizeni reklamace
vyjma situace, kdy jim zvoleny zplsob fedeni neni mozno uskuteénit.

1.36 Prodavajici neni povinen poskytnout kupujicimu po dobu vyfizeni reklamace nahradni zbozi.

1.37 Prodavajici vrati kupujicimu penézni prostiedky pfijaté od kupujiciho stejnym zplsobem, jakym je
prodavajici od kupujiciho prijal, pokud se s kupujicim nedohodl jinak.

1.38 Reklamaci mize kupujici uplatnit u prodavajiciho zejména prostiednictvim internetovych stranek
prodavajiciho, dopisem, mailem, datovou schréankou nebo osobné prostiednictvim kterékoliv prodejny
prodévajiciho v Ceské republice.

1.39 Kdo mé& préavo z vadného pInéni, nalezi mu i ndhrada nékladl Gcelné vynalozenych pfi uplatnéni
tohoto prava. Neuplatni-li véak kupujici prdvo na ndhradu do jednoho mésice po uplynuti Ihdty, ve které
je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud prodavajici namitne, Ze pravo na nahradu nebylo
uplatnéno vcas.

1.40 Prodavajici doporuduje vedkeré zbozi zaslané prodavajicimu pro posouzeni ddvodnosti uplatné&nych
vad, aby zbozi bezpec¢né a spravné zabalil tak, aby béhem prepravy k prodavajicimu nedoslo k jeho
poskozeni. Za vady vzniklé prepravou od kupujiciho k prodavajicimu nenese prodavajici odpovédnost.

1.41 V pripadé, Ze kupujici zbozi kupuje v souvislosti s predmétem své podnikatelské ¢innosti nebo v
rémci svého samostatného vykonu povolani, se shora uvedena ustanoveni tohoto ¢lanku nepouziji a plati
ustanoveni uvedeni v tomto ¢lanku nize.

1.42 Lhdta k vytizeni reklamace ¢&ini 6 mésicl a zaruka na zakoupené zboZi &ini 6 mésicl.

1.43 Kupujici je povinen uplatnit zjevné vady pfi prevzeti zbozi. V opacném pfipadé plati, Ze vady na
zbozi schvalil a na jeho pozdéjsi reklamace nebude bran zretel. V pfipadé doruceni zbozi pfepravni
sluzbou je dale takovy kupujici povinen zkontrolovat stav zasilky a pfi zjevném poruseni prepravniho
obalu sepsat zapis o stavu zasilky s prepravni sluzbou a zasilku nepfevzit. Pokud i presto z jeho strany k
prevzeti zbozZi s poskozenym prepravnim obalem dojde, plati, Ze takovy kupujici veskeré vady na
dodaném zboZi schvalil a na jeho pozdéjsi reklamace nebude bran zretel.



1.44 Ostatni vady dodaného zboZi je povinen kupujici uplatnit do tfi dnd ode dne, kdy je jako Fadny
hospodar zjistit mél a mohl, ve shora uvedené zarucni dobé.

1.45 V pripadé zjisténi poskozeni predmétu plnéni pfi prevzeti, je povinnosti kupujiciho uschovat vnéjsi
obal, nestrhavat z néj zadné oznaceni, Stitky, vnitfni obal, vnitfni vyplné (a to az do doby ukonceni Fizeni
reklamace) kupujici je povinen vSe zdokumentovat, dokumentaci se rozumi pofizeni fotografii vnéjsiho
obalu.

2. RESENI SPORU

2.1V pfipadé&, Ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, mize se kupujici, nebo po dohodé s
prodavajicim obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyzadat si zpracovani nezavislého
odborného posouzeni vady.

2.2 Nedojde-li k dohodé& mezi kupujicim a prodavajicim, mize se kupujici obracet na existujici systémy
mimosoudnich Fedeni spotfebitelskych spord, piipadné na piisluény soud. V takovém ptipadé Kupujici -
spotrebitel mlze kontaktovat subjekt mimosoudniho fedeni sporu, kterym je naptiklad Ceska obchodni
inspekce Vice informaci o mimosoudnim teseni spord nalezne prodavajici na webu &eské obchodni
inspekce zde: https://www.coi.cz/informace-o-adr/

2.3 Mimosoudni vy¥izovani stiznosti spotiebitell zajistuje prodavajici prostiednictvim elektronické adresy
uvedené v zahlavi. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu
kupujiciho.

2.4 Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.

2.5 K mimosoudnimu fedeni spotiebitelskych spord z kupni smlouvy je pfisludna Ceska obchodni
inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 44. 110 00 Praha 1, Email: adr@coi.cz, web:
https://adr.coi.cz/cs.

2.6 Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) & 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o fedeni spottebitelskych sporli on-line a o
zméné nafizeni (ES) & 2006/2004 a smé&rnice 2009/22/ES (nafizeni o fedeni spotiebitelskych sporl on-
line).

2.7 Kupujici se mlze obrétit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru. Prodavajici je opréavnén
k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své
plsobnosti prisludny Zivnostensky Gfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdajl vykonavé Urad pro
ochranu osobnich tdajd. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor
nad dodrzovanim obcanského zakoniku a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdé&jsich predpisd.

2.8 Kupujici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

3. DORUCOVANI

3.1 Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé
smluvni strané dorucena pisemné; a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené prostiednictvim
provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je doru¢ovano na adresu
elektronické posty jim uvedenou.

3.2 Zprava je dorucena:

a) v pripadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti, je-li toto pfijeti potvrzeno
elektronicky odesilateli adresatem

b) v pripadé dorucovani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb plati, Ze zprava je
dorucena nejpozdéji tietim pracovnim dnem po odeslani, a to vCetné odepreni prevzeti zasilky, odepre-li
adresat (popfipadé osoba opravnéna za néj zasilku prevzit) zasilku prevzit.

c) prostfednictvim sms, okamzikem dodani potvrzeni o pfijeti zpravy adresata na telefon odesilatele

d) prostfednictvim datové schranky okamzikem pfihlaseni opravnéné osoby do datové schranky,
nejpozdéji vsak desatym dnem po dodani do datové schranky druhé smluvni strany



3.3 Prodavajici je dale nad rdémec shora uvedeného vyslovné opravnén provadét ukony souvisejici s
pravy a povinnostmi z kupni smlouvy prostiednictvim hlasového telefonniho hovoru s kupujicim, pokud s
tim kupujici v pfipadé kazdého z nich, vyslovné souhlasi.

4. POSTOUPENI A ZAPOCTENI POHLEDAVEK

4.1 Kupujici neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho postoupit ani zastavit
jakoukoliv pohledavku vici prodavajicimu vzniklou na zakladé této smlouvy tieti osobé.

4.2 Kupujici neni opravnén provést zapocteni své pohledavky vi¢i prodavajicimu s pohledavkou
prodévajiciho v¢i kupujicimu.

4.3V pripadé, ze kupujici zbozi nekupuje v souvislosti s predmétem své podnikatelské ¢innosti nebo v
rémci svého samostatného vykonu povolani, ustanoveni celého tohoto ¢lanku se nepouzije.

5. UKONCENI sMLOUVY
5.1 Kupni smlouvu Ize ukoncit pouze spinénim, dohodou stran nebo odstoupenim od smlouvy.

5.2 Za podstatné porugeni této smlouvy, které je ddvodem k odstoupeni od smlouvy, povazuji smluvni
strany zejména tato poruseni povinnosti kupujiciho, v pfipadé, ze kupujici jednd pfi uzavirani kupni
smlouvy v ramci své podnikatelské Cinnosti v souvislosti s predmétem svého podnikani nebo v ramci
svého samostatného vykonu povolani:

a) jakékoliv prodleni kupujiciho s pfevzetim zbozi

b) jakékoliv prodleni kupujiciho s Uhradou kupni ceny

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZE STRANY PRODAVAJiciHO

6.1 Prodavajici ma mimo shora uvedeni pravo odstoupit od smlouvy v nédsledujicich pfipadech:

a) zbozi z objektivnich pficin (pfedevsim proto, Ze zboZi se jiz nevyrabi, dodavatel prestal dodavat do
CR atd.) neni mozné za ptvodnich podminek, zejména pilvodni ceny, dodat;

b) plnéni se stane objektivné nemoznym nebo protipravnim.

6.2 V pripadé, Ze na strané kupujiciho doslo ke zcela zjevné technické chybé pfFi uvedeni ceny zboZi ve
shora uvedeném webovém rozhrani nebo v priib&hu objednavani, neni povinen kupujicimu dodat zboZi
za takovou zcela zjevné chybnou cenu, a to ani v pfipadé, Ze bylo kupujicimu zaslano pfijeti objednavky
podle téchto obchodnich podminek. V takovém pfipadé ma prodavajici pravo odstoupit od smlouvy.

7. INFORMACE O ZPRACOVANI 0SOBNicH UDAJU

7.1 Uzavienim smlouvy Subjekt tdaji udéluje timto prodavajicimu (dale jen ,spolecnost) jakozto
Spravci osobnich Gdajd souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdajd, a to za nize uvedenych podminek.
Spole¢nost dba na ochranu Vasich osobnich Gidajl v souladu s platnou a Géinnou legislativou, kterou od
25. 5. 2018 predstavuje zejména Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu t&chto Gdaj (dale jen
~Nafizeni”) a zak. &. Zakon ¢&. 101/2000 Sb., Zdkon o ochrané osobnich Gdaji a o zmé&né nékterych
zadkon{ Spole¢nost je provozovatelem webovych stranek na adrese uvedené v zahlavi (dale jen "Portal"),
prostiednictvim kterych prodava své zbozi. Zadsady se vztahuji na vSechny osobni Udaje zpracovavané
spolec¢nosti na zakladé plnéni smluvniho vztahu, pravni povinnosti, opravnéného zajmu nebo udéleného
souhlasu, a to prostiednictvim shora popsaného Portélu. Zasady popisuji zplsoby vyuzivani a ochrany
osobnich tdajl ze strany spole¢nosti. Spravcem osobnich Gdaji ve smyslu ¢&l. 4 odst. 7 Nafizeni je
obchodni spole¢nost jmenovana vyse v zahlavi.

7.2 Osobni Gdaje budou zpracovéavany v elektronické podobé& automatizovanym zplsobem nebo v tisténé
podobé neautomatizovanym zplsobem.

7.3 Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou piesné a ze byl poucen o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich tdajd.

7.4 Osobni Udaje, které budou zpracovany: jméno a pfijmeni, postovni adresa, dodaci adresa, fakturacni
adresa, ICO, DIC, emailové adresa a telefonicky kontakt. V rédmci reklamaéniho Fizeni jsou od zakaznikd
vyzadovany nasledujici udaje: jméno, pfrijmeni, adresa, telefonni Cislo, e-mail a podpis (v pfipadé
reklamace ucinéné osobné). Veskeré takto ziskané osobni Udaje jsou zpracovavany vyhradné za ucelem
nezbytnym pro vyfizeni reklamace.



7.5 Ucelem zpracovéni osobnich tdajl je prodej zboZi v e-shopu nebo v provozovné prodévajiciho,
registrace v e-shopu Prodavajiciho, pfedsmluvni jednani, sprava uzivatelského uctu, odpovéd na dotaz v
poptavkovém formulafi, poskytovani prizplsobenych reklam, sponzorovaného obsahu a zasilani
propagacnich informaci Subjektim (dajii na zaklad& opravné&ného zajmu prodavajiciho.

7.6 Osobni Gdaje kupujiciho jsou zpracovavany v souladu s ustanovenim ¢l. 6, odst. 1., pism. b) Nafizeni
- poskytnuti osobnich Gdajd nezbytnym pozadavkem pro spinéni smlouvy nebo pro provedeni opatfeni
pfijatych pred uzavitenim smlouvy na 7adost subjektu Gdaji. Bez poskytnuti osobnich Gdajl neni mozné
uskutecnit predsmluvni jednani, smlouvu uzavrit ¢i ji ze strany spole¢nosti plnit.

7.7 Kupujici bere na védomi, Ze pro zvy$eni spokojenosti s ndkupem prodavajici zjistuje prostfednictvim
e-mailovych dotaznik{ v rdmci programu Ovéfeno zékazniky, do néhoz je e-shop zapojen. Tyto jsou
kupujicimu zasildny po kazdém zakoupeni zbozi, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb. o
nékterych sluzbach informacni spole¢nosti kupujici jejich zasilani neodmitne. Zpracovani osobnich Gdajt
pro Ucely zaslani dotaznikll v rdmci programu Ovéfeno zakazniky provadi prodavajici na zakladé
opravnéného zajmu, ktery spodiva ve zjistovani spokojenosti kupujicich s ndkupem. Pro zasilani
dotaznik{, vyhodnocovani zp&tné vazby a analyz trzniho postaveni prodavajiciho prodavajici vyuziva
zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto Géely mize predavat informace
o zakoupeném zbozi a e-mailovou adresu kupujiciho. Jeho osobni Udaje nejsou pfi zasilani e-mailovych
dotaznik( predany zadné treti strané pro jeji vlastni G&ely. Proti zasildni e-mailovych dotaznikd v rdmci
programu Ové&ieno zékazniky mdze kupujici kdykoli vyjadfit ndmitku odmitnutim dalich dotaznik{
pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pfipadé namitky kupujiciho nebo odmitnuti mu dotaznik déle
ze strany kupujiciho jiz zasilan nebude.

7.8 Zpracovani osobnich tdajl je provadéno Spravcem, osobni Udaje vak pro Spréavce mohou
zpracovavat i tito zpracovatelé: dodavatelé, poradci, pfepravci a jini poskytovatelé sluzeb, ktefi se
podileji se na prodeji a dodani zboZi, vyFfizovani reklamaci a realizaci plateb, spfiznéné spolecnosti -
spolecnosti, které jsou vlastnéné nebo fizené spole¢nosti, vymahani prava - pfi vyzvé ze strany statnich
organt, nebo pii ochrané zdkaznik{, pripadné daldi poskytovatelé zpracovatelskych softward, sluzeb a
aplikaci, které vsak v soucasné dobé Spravce nevyuziva.

7.9 S pfedchozim vyslovnym souhlasem Subjektu miZe Zpracovatel nahravat telefonické hovory a
zpracovavat nahravky telefonickych hovort na zdkaznické lince zejména za Gcelem jednani o uzavieni
smlouvy, navrhl na zmény smluvnich ujednéni, doplfiujicich informaci k zaji$téni pinéni smlouvy,
zkvalitnovani sluzeb, uplatfiovani reklamaci apod. Souhlas s nahravanim a zpracovavanim telefonickych
hovort vyslovuje Subjekt pokra¢ovanim hovorl po ozndmeni operatora, e jeho hovor bude nahravan.
Pokud si nepfeje byt nahravan, je subjekt po oznameni, Ze je jeho hovor nahravan, opravnén zavésit a
vyuzit jiny z komunikaénich kanalG.

7.10 Spravce timto v souladu s ustanovenim ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajt (dale jen ,Nafizeni*),
informuje, ze:

1) osobni daje Subjektu dajt budou zpracovany na zékladé jeho svobodného souhlasu, a to za vyse
uvedenych podminek,

2) dlivodem poskytnuti osobnich Gdaji Subjektu Gdajd je krom shora uvedeného zdjem Subjektu tdajl
o zasilani obchodnich nabidek Spravce, coz by bez poskytnuti téchto tdaji nebylo mozné

3) pfi zpracovani osobnich Gdaji Subjektu Gidaji nebude dochézet k automatizovanému rozhodovani ani
k profilovani

4) Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich tdajl, ani neurcil zastupce pro pinéni
povinnosti ve smyslu Nafizeni

5) Spravce nema v Umyslu predat osobni Udaje Subjektu tdajl do tieti zemé&, mezinarodni organizaci
nebo jinym nez vySe uvedenym tfetim osobam,

6) Subjekt Uidajd ma pravo ziskat informace, zda jsou jeho Udaje zpracovavany; pravo na opravu
osobnich Gdajl; prévo pozadovat; pravo na omezeni zpracovani osobnich Gdajd; pravo na vymaz
osobnich tdajl, pravo vznést ndmitku proti zpracovani osobnich Gdajli; pravo na prenositelnost Gdajt;
pravo kdykoliv odvolat souhlas se zpracovanim osobnich Gdajli a pravo podat stiznost u Ufadu pro
ochranu osobnich Gdajd, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

8. ZAVERECNA USTANOVENI



8.1 Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranic¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se Fidi Ceskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty neni kupujici, ktery je
spotiebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni préavniho radu, od nichz se nelze
smluvné odchylit, a jeZ by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouZila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1
NafFizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném
pro smluvni zdvazkové vztahy (Rim I).

8.2 Ve smyslu zak. ¢. 185/2001 Sb. o odpadech v platném znéni prodavajici umoziiuje bezplatny zpétny
odbér elektrospotiebi¢l bez nutnosti ndkupu nového elektrozafizeni v rdmci internetového prodeje v
misté dodavky (soulad s § 37k odst. 4, pism. a) zdkona o odpadech).

8.3 Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a
neni pristupna.

8.4 Kontaktni Udaje prodavajiciho jsou uvedeny v zahlavi.
V Praze dne 30.4. 2023

M.D. OMEGA INVEST, s.r.o.

Navod k spravnému pouzivani matrace:

Vazeny zakazniku,
dékujeme Vam za zakoupeni matrace z produktové fady ECOMATRACE. Aby Vam tato matrace slouzila k
Vasi maximalni spokojenosti je tfeba dodrzovat tyto podminky:

1. Matrace jsou urceny na spani a nejsou vhodné na dlouhodobé sezeni.

2. Neprekracovat maximalni nosnosti a zatizeni matrace doporuc¢enym vyrobcem.

3. Nevystavovat matraci velkému vertikdlnimu zatizeni, napfiklad skoky nebo chlzi po matraci.

4. Neohybat matraci (kromé matraci s pénovym elastickym jaddrem do 20 cm vysoka a to na kratkou
dobu).

5. UloZte matrace na spravnou podlozku nebo rost dle jejiho typu.

Jak spravné zkombinovat matraci a rost:

a) pénové (sendvicové) matrace doporucujeme umistit na lamelové nebo latové rosty,
umisténi na desku zabranuji odvétravani.

b) tastickové (pruzinové) matrace doporucujeme umistit na pevny podklad a rosty s mezerou
do 6 cm, jinak mize dojit k zneuziti matrace. Tento druh matrace neni vhodny na polohovaci
rosty.

4. Pro zachovani svych vlastnosti a prodlouzeni Zivotnosti, je velmi diilezita spravna adrzba a
pravidelna péce:

a) matrace pravidelné otacet, vyuzivat obé strany. Pokud je vase matrace jednostranna,
zaménte stranu hlavy a nohou.

b) pouzivat chranice na matrace. Zabranite Zmolkovani potahu a zvysuje se tim hygiena a
Cistota lGzka.

c) pouzivat luzkoviny. Pokud je matrace dlouhodobé a intenzivné uzivana bez Itizkovin, miize
se porusit potah i prosivani matrace, bez deformace vnitfnich vrstev plnéni.

d) nevystavovat pfimému sluneénimu zareni, neumistovat blizko aktivniho zdroje tepla a taky
v mistnostech s vysokou vihkosti.

e) zajistit, aby pod matraci proudil vzduch, pravidelné vétrat a vysavat od prachu.

f) matrace a potahy je nutné osetiovat dle symbold vsitych do potahu kazdé matrace.

Matrace doddvame nevakuované a jsou hned pouzitelné.

Dlouhodobé skladovani matrace je povoleno pouze v horizontalni poloze.

Matrace by mély byt pouzivany (nebo skladovany) za takovych podminek, které zabrani vniknuti
vlhkosti.

Matrace se doddvaji z hygienickych divod{ v neprody$ném baleni. Po vybaleni z félie matrace mize
vykazovat charakteristicky odér, jako i u jinych vyrobk{ po jejich rozbaleni. Tento odér je naprosto
netoxicky a nema vliv na zdravi ¢lov&ka. Je potieba dostate¢nym zplsobem matraci provétrat. Po
nékolik dnech odér zmizi.

Upozorfiujeme, ze vyrobni tolerance matraci je +/- 1% u délky a Sifky a +/- 8% u vySky matrace.
Uvedené obrazky matrace na nasem webu jsou pouze ilustracni, barvy pén se ve skutecnosti lisi.



Barevné rozliSeni pén se pouziva proto, aby se jednotlivé pény nezaménily ve vyrobé. Barva pény nema
vliv na vlastnosti matrace.

Reklamacni protokol (pdf.)


https://eco-matrace.cz/img/cms/pdf/reklamacni-rad-eco-matrace-2023.pdf

